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Auditoria em Saude e a Inteligéncia Artificial
- “Ganho” necessario

Comego intencionalmente comparando o “nosso” hoje com um passado nao muito distante e encontro no
cotidiano do mundo hospitalar, por exemplo, salas de cirurgia em que um aparelho detecta exatamente
onde estdo 0s vasos sanguineos ou robds cujos movimentos extremamente suaves permitem uma precisao
fabulosa na hora de manusear o interior de um ser humano, através de cortes muito pequenos. Sdo em
ambientes como estes, que renem em um mesmo lugar diversas tecnologias para procedimentos robaéticos
ou laparoscépicos, realidade que convivo e “auditamos” hoje no Hospital Israelita Albert Einstein (HIAE).
Somos pioneiros nas aquisi¢cdes de tecnologias cirdrgicas e outras tantas tecnologias que agregam qualidade

a0 NOSSO processo assistencial.

Sabendo disso minha preocupacdo que se tornou uma provocacao diaria, sempre foi de como fazer a
incorporacao de toda esta tecnologia em uma area operacional, onde o produto sé é entregue se cumprido
todo padrdo regulatério, onde permeiam regras e diretrizes, papel e prontuario, preenchimento de padrdes
(Troca de Informac8es na Saude Suplementar - TISS) e em contrapartida tenho indicadores financeiros como

glosa, tempo médio de faturamento e de recebimento.

Enfim, diante desse cendrio que caminhava para o padrao, houve o estimulo em buscarmos alternativas a
todo esse processo necessario e habitual, para um processo novo e fora do usualmente proposto, que hoje
aprendemos a encarar como “novo normal”. A decisdao nao foi facil ja que envolvia pessoas e tomada de
decisdes diante de uma transformacao digital ou, um processo /ean, paperlass e transparente, sendo o

ultimo o que julgo ser o mais importante para todo o sucesso até aqui.

O setor de auditoria do HIAE, hoje em numeros apresenta-se assim:

7 mil contas faturadas Pré Analise de forma 70 terceiros cadastrados

20 enfermeiros Auditores

2 médicos Auditores
12 Administrativos

5 contas pré analisadas remaota e por Mobiles
47 mil itens ajustados (papelerss)
(més)

para fechamento das
contas
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Em 2017 a institui¢do adquire e inicia a utilizacdo de prontuario 100% digital/eletrénico. Considero ser um

marco importante para a digitalizacdo dos processos do HIAE e concomitantemente nos setores de auditoria

e financeiro. Além disso, contribuiu para o processo mais /ean da area de auditoria contribuindo diante do

cendrio de estabilidade de receita e financeira.
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O prontudrio digital ou eletrénico vem no momento certo dando continuidade a nossa busca da melhoria de

processos e padrdes. E disruptivo do ponto de vista de um processo que antes era apenas e tdo-somente

atrelado ao papel e caneta, conforme figura abaixo:
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*prontuario convencional

Onde acertadamente caminhamos para um processo “a prova de erros”:



Pdlipo do conpd do dbero

Semn problemas ordinicos
Sinais Vitais

Sinais Vitai
FPAS: 115 mm Hg (160519 15:59:15)
PAD: 78 mm Hg (160815 15:58:35)
Pressio Arterial Média: 59 mm Hg Low (1609019 14:22:02)
Frequénca cardiaca: 60 (161049 15:55:35)
Pulso Penfénco: 61 bpm (160819 14:22:02)
Frequénca Respirattna: 17 respimin (1600919 14:57:49)
Sp02: 85 % (160919 14:57.45)
Temperstura Asalar: 36.9 2C (16/09/19 14:57:40)
Glicemia Capilar Enf: 83 mg/dL (160919 10:50:45)

Pese Mensurado: 652 kg (1605119 17:48:38)
Altwra Mansurada: 1,62 om (1600819 11:48:38)

Peso p/ Dosagem de Medicamentos: 65 kg (16/09/19 11:45:00)

sookoracs s
Henhum dado adeguado disponivel.

Evolucio Meédica

acentes sem gueias de urticaria no monento, a0 exame ndn
Histdrico Procedimentaos

*Prontudrio eletrénico

Em 2018 iniciamos uma busca por “menos papel” ou por um processo com valor agregado nas atividades.

Iniciamos entao um projeto de melhoria continua. Saimos com uma proposta de um processo em auditoria

mais transparente, sem retrabalho, onde adaptamos a metodologia Lean Six Sigma, a “leitura” dos processos

e como resultado houve a eliminacdo de etapas que ndo agregavam valor, principalmente etapas como

emissao de contas e ajustes em papel:
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Saimos da auditoria em papel para auditoria em mobiles:
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Iniciamos em 2019 uma busca por softwares que atendessem as etapas de auditoria concorrente e
retrospectiva de forma a auditar ou buscar informagdes ndo mais através da leitura dos prontuarios. A
dependéncia da “leitura” ou busca de informag¢des no prontuario eletrdnico pode ser falha. A tentativa de
reducao do volume de trabalho, é uma necessidade. O confronto da cobranca versus anotacdes, € o que
chamamos de “Garantia da Receita”, além da busca e disseminacao do conceito de “Conta Certa”.
Finalizamos este mesmo ano com valores de ajustes que anualizavam R$22 milhdes de incremento na
receita, ainda na fase de auditoria concorrente e durante as fases da auditoria retrospectiva e consenso mais
R$ 151 milhdes por ano, em incremento ou recuperagdo, ou seja, todo este esfor¢co da auditoria em capturar
informagdes em prontudrio para ajuste de contas, tem 10% de incremento de receita no faturamento anual

da instituicdo.

2016 Inicio do uso Mobiles na 2017-Go Live Cemer 2019 100% Maobile
Pré analise millenium
2000 = Uso da 1A para
Pré Analise das
Cantas
2016 — Redudho de HC 2018 Uso de Mobile
no time de ajustes em 70'4 na Pré analise

A escolha do Software:

ApOs pesquisas e levantamentos de dados internados, chegamos aos nimeros abaixo:
- Em 90% das contas temos ajustes a serem feitos

- 57% das contas apresentam itens faltantes ou que necessitam de ajustes

- 33% das contas sofrerdo glosas, ou apontamentos de itens a serem discutidos

A partir das analises acima nossa busca se deu para encontrar um software que fizesse a leitura dos
prontuarios, tivesse a capacidade de encontrar essas variacdes e principalmente encontrasse um padrao

que refletisse nosso principio de “Garantia da Receita” com a “Conta Certa”.

Encontramos e adaptamos (integramos) um software que auxilia, através de inteligéncia artificial (I1A), o

trabalho do auditor na andlise das contas, onde aplicariamos 100% das regras em 100% das contas.

Sabemos que equalizar conhecimentos e regras com um time grande sempre foi e sera um desafio se ndo

integrado num sistema, explico:

* Faltam profissionais especializados.
® O Setor é dinamico / Mudancas sdo constantes, novas tecnologias e acessos.

* A curva de aprendizado longa.

Além dos dados de ajustes tinhamos o desafio da qualidade e gestdo do tempo da area. O tempo médio de

auditoria de uma conta é alto. Resultado desta medicao foi de até 4 horas para a auditoria de uma conta



parcial de um paciente em UTI, sem a garantia de 100% da leitura do prontuario com a deteccdo de 100%

das regras de cobranca. Sabemos que ao longo do tempo o “auditor internado” nos prestadores tornou-se
“detetive” a procura de fatos ou registros que trouxessem ou garantissem a receita, restando pouco tempo
para discussdes que agregassem valor ao ciclo da receita e principalmente ao setor da saude. Sendo assim

desistimos de ser “Sherlock Homes”da auditoria e iniciamos a busca pela automatizacao destas regras.

Encontramos e integramos, um software que emprega técnicas de IA cognitiva e simbdlica, sendo uma
solucao mista, que utiliza tanto Machine Learning (probabilidade) como Rule Engines (Idgica) na auditoria das

contas.

Sl

@ ®

Aguisicao de Dadaos Machine Learning Expert System Insights

A automacdao da analise nas contas hospitalares com uso de Inteligéncia Artificial e Machine Learning foi
nossa opcdo e também a adaptacdo do IBM Watson nas regras de faturamento ou parametrizacdes, onde
customizamos as regras e optamos pela exibicdo na forma de alertas e/ou orienta¢des que serdo utilizados

para corrigir problemas, ou para melhorar a qualidade da conta e faturamento.

Ja nas atividades realizadas pelos auditores médicos e enfermeiros, apds a analise de contexto das
informacdes da conta, ou ajustes, foram formatados tags de textos extraidas dos prontuarios, como as
caracteristicas do paciente, o tipo de convénio e, permitindo reproduzir a decisdo de cobranca ou ndo, se
correlacionado com a tabela precificada, sendo entdo instrumento da a¢do tomada anteriormente pelo
usuario sempre que a mesma condicdo se repetir e, ao longo do tempo sdo “aprendidas” pelo sistema
originando um padrdo, através de regras construidas e que agora percorrem 100% das contas. Minimizando
o trabalho ou retrabalho na leitura integral do prontuario, ou seja, o Rob6 efetua leitura e aponta supostos

ajustes ou excessos.

Para a confeccdo destas regras, foram analisados os ajustes de inclusdo e exclusdo realizados por 6 meses
nas areas de Auditoria de Contas e Garantia da Receita. Identificamos 300 itens que correspondem a 90%
dos ajustes realizados, chamados estes de ofensores, com a criacdo e integracdo de 870 regras no sistema

de inteligéncia artificial, iniciamos, entdo o projeto.
Aintegracao e implantacao do sistema:

O projeto tem como ganho melhorar a qualidade das contas médicas e por consequéncia, o seu
faturamento. Evitando glosas indevidas, através da simula¢do dos apontamentos prévios dos auditores das
operadoras, evitando erros de lancamentos, com a sugestdo e a corre¢do dos itens esquecidos ou

incorretos.

Os principais avancos no processo de auditoria sao que além de fazer o uso de algoritmos para analisar
contas, cobre todo o workflow da auditoria, permitindo que elimindssemos algumas etapas trazendo uma
evolucao ao nosso processo, deixando-o mais simples, com menos etapas, principalmente mitigando e
eliminado retrabalho ou diversas equipes fazendo o mesmo processo. Trouxe um workflow com mais
fluidez, continuo, 100% eletrénico e paperless, sem a necessidade de diversas telas. Ganhamos em

efetividade.



Sem um sistema que pudesse fazer uma auditoria da conta com todos os regramentos, humanamente seria
impossivel. Auditar as contas e os prontuarios de um hospital como 0 nosso, com o nimero de
atendimentos que temos atualmente, todos os dias e em tempo habil, jd ndo era mais possivel. Sdo
“evolugBes”, “prescricdes” a serem lidas, e por vezes na mesma conta todos os dias, fechando a auditoria a
cada dia, até a alta. Manualmente é praticamente impossivel. Além de ajudar a reduzir o numero de ajustes,
melhoramos o processo assistencial com o foco da nossa auditoria. Hoje conseguimos trazer dados a gestao
da assisténcia no D+1, ou seja, temos a assisténcia recebendo alertas de cuidados prestados e ndo
cobramos ou ndo registrados em campos estruturados, sendo estes atores responsaveis pelo ajuste ainda

no seu plantao.
A gestdo de processos e indicadores:

A criacao de um workflow integrado entre as areas, reduzindo operac¢ao e processos apartados com visdo
Unica da conta, além de gerar a padronizacao nos processos de analise de contas para as areas da “Garantia
da Receita” e “Auditoria de Contas”, também contribuiu para a manutencdo de indicadores gerenciais mais
apurados, e indicadores de qualidade do preenchimento dos dados assistenciais no prontuario eletrénico,
mostrando a real performance das areas e a melhoria da conta do paciente, contribuindo para a conta

correta e a experiéncia do paciente no fechamento de contas de carater particular.

Destaco como apoio da Inteligéncia Artificial a analise da cobertura, além da uniformidade da qualidade
desta analise. Sistemas tradicionais sdo quase que impossiveis de alocar ou integrar a “inteligéncia de
auditoria”. Quando feito manualmente o conhecimento e as regras de negdcios ndo sdo sistematizados,
sendo necessaria a disseminacao da informacdo e atualizacdo constante do time. Isso pode resultar em
resultados diferentes na auditoria de uma mesma conta feita por dois auditores distintos, ja que as regras

poderdo ter interpretacdes diferentes por estes atores.

Contar com esse suporte do sistema nos traz uniformidade na analise, e passa a ser mais facil a
democratiza¢do do conhecimento. Deixamos entdo que os auditores nos tragam as experiéncias diferentes,
habilidades distintas e plotamos em nossa plataforma. Uma forma mais rapida de disseminar conhecimento.
Temos agora o cendrio onde todos conhecem muito melhor as regras da institui¢do e da auditoria, com

menos falhas humanas por interpretacdes equivocadas ou por aplicacao incorreta de normas e padroes.

A analise mais rapida da conta contribui para um prazo de faturamento menor e como todo o processo
ocorre no sistema, toda a informacao pode virar indicador, com visualizacdo de dashboard em tempo real,
mostrando o que esta acontecendo na auditoria relativo a ajustes, saldo pendentes, indicadores de

desempenho da equipe, além do saldo por etapas.
Gestao de Pessoas:

Qualquer mudanca gera medo nas pessoas. A entrada da tecnologia por vezes gera apreensao por
possibilidade de reducado na folha e diminuicdo de headcount. Nao tivemos desligamentos. O que houve foi
a reducao de pessoas em tarefas que ndo agregavam valor ao processo, como por exemplo: impressdo de
faturamento, grampear contas, colocar em envelopes e despachar via correio ou malotes. Isto para nés ja é
passado. Nosso objetivo desde o comeco foi de capacitar a equipe para fazer mais com menos. Hoje todo
nosso time tem regime CLT hibrido, com escala de home office, pois demandamos pouquissimos processos

que exigem papel.



A automacdo nas analises das contas, o confronto prontuario versus conta com a automatizacao das regras
conforme padrao de cobranca, a diminui¢do no prazo de liberagdo da conta ao faturamento, diminuicdo dos
ajustes e negociacao de forma eletrénica, sem uso de papel, trouxe ao time maior for¢a de trabalho na fase
de consenso, ou seja, na discussao com os auditores das operadoras de planos de salide, com a garantia de

discussao de temas que envolvam pratica e qualidade assistencial.

Ja a avaliagdo e apuragao das regras de regulacao e regulamentacdo (padrdo TISS/ANS), com diminuicdo de
glosas, trouxe para o time interno a capacidade e tempo para a analise e implementacdo do faturamento
das contas baseados nos novos modelos de remuneracdo que estdao sendo propostos. Nesses novos

modelos de remunerac¢do nosso foco hoje esta no risco atrelado ao desfecho clinico e financeiro.
Conclusao:

A busca por dados fidedignos, indicadores confidveis e a constante busca pela qualidade no HIAE, nos

estimularam a pensar e fazer diferente os processos de auditoria de contas hospitalares.

Os algoritmos e o big data, em junc¢do ao nosso soft skill nos forneceram uma compreensao de que é
possivel mudar mesmo que tenhamos um cenario rigido de regulacdo em saude, que poderia ser um

limitador a inovagao.

Contamos com apoio da alta lideranca do Hospital Israelita Albert Einstein que como uma grande

corporacao nos incentivou e nos apoiou nessa decisao e transicdo dos processos.

A decisao principal como estratégia e gestao, foi em acessar as emoc¢des humanas dos colaboradores do
setor através da influéncia. Queriamos mover todos a apoiarem esta inova¢do. Somos desafiados
diariamente em nossa instituicdo, onde sempre medimos o perigo de investirmos demais no
desenvolvimento de |A e de menos no desenvolvimento da consciéncia humana, ou naquilo que temos em

saude, que é a busca incessante por tecnologias que agreguem valor e a cura dos enfermos.

Para o bom uso dos dados, buscamos desenvolver uma “consciéncia coletiva”, com envolvimento do time
através da disseminacdo do conhecimento ja que em situa¢des disruptivas e inovadoras, ndo seguimos
padrdes, e sim o discernimento. No entanto, desde o principio mapeamos e colocamos no escopo do projeto

de que a |A ndo é isenta de riscos.

Sdo necessarios diversos cuidados, desde o desenvolvimento dos modelos de algoritmos até a etapa final de
uso e monitoramento dessas ferramentas. Sabemos que modelos de IA aprendem com exemplos, e ndo
com instru¢des. Uma pessoa nao programa o computador para fazer algo, mas da diversos exemplos de
uma dada tarefa para que a ferramenta aprenda a melhor forma de realiza-la. Portanto, exemplos bons e

numerosos levam a um aprendizado da maquina muito melhor e mais consistente.

Ainovacdo esta no DNA da nossa instituicdo. Buscamos cada vez mais solu¢des que agreguem valor ao
paciente, tanto no contexto assistencial como na experiéncia no fechamento da conta particular. Nossa
busca incessante por melhorias nos move na busca por mais ferramentas que proporcionem cada vez mais

uma experiéncia satisfatoria aos nossos clientes.

Glauce Brito

Gerente de contas médicas e clientes particulares - Hospital Israelita Albert Einstein.
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MBA Executivo em Saude pela Faculdade de Ciéncias Albert Einstein
MBA em Promocdo a saude pela Faculdade de Medicina da USP

Graduagdo em Enfermagem pela Universidade Cidade de Sao Paulo
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Auditoria em Saude

O primeiro periédico direcionado exclusivamente a profissionais que atuam em auditoria do
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